Privacyverklaring Stichting Contactlens Educatie ’q\A

Laatst bijgewerkt: 2 oktober 2026

Stichting Contactlens Educatie (hierna: “Stichting ’\/

Contactlens Educatie”, “wij” of “ons”) hecht grote STICHTING
. ! ) g CONTACTLENS EDUCATIE
waarde aan de bescherming van persoonsgegevens.

Wij organiseren en faciliteren fysieke scholingen en
online webinars op het gebied van contactlenseducatie. In het kader daarvan verwerken wij
persoonsgegevens van deelnemers, docenten, sprekers en andere betrokkenen.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij deze
verwerken, met wie wij deze gegevens eventueel delen en welke rechten u heeft.

Deze privacyverklaring geldt voor onze website Stichtingcontactlenseducatie.nl, onze
scholingen en webinars en de overige dienstverlening en communicatie van Stichting
Contactlens Educatie.

1. Wie zijn wij?

Stichting Contactlens Educatie is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in deze privacyverklaring.

Stichting Contactlens Educatie
Postadres: Aldebaranweg 20V
8938 BD Leeuwarden

Nederland

E-mail: contact@lenseducatie.nl
Website: Stichtingcontactlenseducatie.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van uw relatie met Stichting Contactlens Educatie kunnen wij onder andere de
volgende persoonsgegevens verwerken:

Bij inschrijving voor een scholing of webinar
e voor- en achternaam;
e e-mailadres;
o telefoonnummer, indien nodig;
e organisatie, praktijk of werkgever;
o functie of beroep;
e gegevens die nodig zijn voor de inschrijving en administratie;
o factuurgegevens;

e gegevens over betaling.


mailto:contact@lenseducatie.nl

Bij deelname aan een scholing

Wij kunnen gegevens verwerken die betrekking hebben op uw deelname, zoals:

de scholing waarvoor u bent ingeschreven;

datum van deelname;

aanwezigheid of deelname;

gegevens die nodig zijn voor het verstrekken van een certificaat;

gegevens die noodzakelijk zijn voor de registratie of toekenning van accreditatiepunten.

Bij deelname aan een webinar

Wanneer een webinar via bijvoorbeeld Microsoft Teams of Zoom wordt georganiseerd, kunnen
daarnaast technische en deelnemingsgegevens worden verwerkt. Dit kan bijvoorbeeld
betrekking hebben op:

naam waaronder u deelneemt;

e-mailadres of accountgegevens;

deelname aan het webinar;

tijdstip van deelname en verlaten van het webinar;

technische gegevens die door het gebruikte platform worden verwerkt;

beeld- en geluidsgegevens wanneer u tijdens een webinar in beeld of hoorbaar bent.

De precieze gegevens die worden verwerkt, zijn mede afhankelijk van het platform dat voor het
betreffende webinar wordt gebruikt.

3. Waarvoor gebruiken wij uw persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

het verwerken van inschrijvingen voor scholingen en webinars;

het organiseren en uitvoeren van fysieke scholingen;

het organiseren en uitvoeren van online webinars;

het informeren van deelnemers over hun inschrijving;

het versturen van praktische informatie, bevestigingen en herinneringen;
het bijhouden van de deelnemersadministratie;

het vastleggen van deelname en aanwezigheid;

het uitreiken en administreren van certificaten;

het laten registreren of toekennen van accreditatiepunten;

het doorgeven van noodzakelijke deelnemersgegevens aan een relevante accrediterende
organisatie;



e hetopstellen en verzenden van facturen;

e hetverwerken en controleren van betalingen;

e het beantwoorden van vragen en verzoeken;

e hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen;

o het beveiligen en goed laten functioneren van onze website en digitale systemen.
Wij gebruiken persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor deze doeleinden.
4. Accreditatiepunten

Stichting Contactlens Educatie kan als organisator en/of tussenpersoon betrokken zijn bij het
verkrijgen en registreren van accreditatiepunten voor deelnemers aan onze scholingen en
webinars.

Om deelname en het recht op accreditatiepunten te kunnen registreren, kan het noodzakelijk
zijn om bepaalde persoonsgegevens door te geven aan de relevante accrediterende organisatie
of instantie.

Welke gegevens hiervoor noodzakelijk zijn, kan per scholing, webinar en accreditatiesysteem
verschillen. Dit kan bijvoorbeeld betrekking hebben op:

e naam;
e e-mailadres;

e beroepsgroep of functie;

e organisatie of praktijk;

e gegevens over de gevolgde scholing;

e datumvan deelname;

e aanwezigheid of deelname;

e gegevens die noodzakelijk zijn voor de registratie van accreditatiepunten.

Wij verstrekken alleen de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de betreffende registratie
of accreditatie.

Wanneer de accrediterende organisatie na ontvangst van de gegevens zelf verantwoordelijk is
voor de verdere verwerking, is die organisatie verantwoordelijk voor haar eigen verwerking van
persoonsgegevens. De betreffende organisatie kan daarvoor een eigen privacyverklaring
hanteren.

5. Certificaten
Na deelname aan een scholing of webinar kunnen wij een certificaat uitreiken.

Voor het opstellen en registreren van een certificaat kunnen wij bijvoorbeeld uw naam, de naam
van de scholing, de datum van deelname en eventuele certificaat- of registratienummers
verwerken.



Wij kunnen een registratie van uitgereikte certificaten bewaren om achteraf te kunnen aantonen
dat een certificaat is uitgegeven en om de geldigheid daarvan te kunnen controleren.

6. Betaling en facturatie

Scholingen van Stichting Contactlens Educatie kunnen betaald worden op basis van een
factuur.

Voor het opstellen, verzenden en administreren van facturen kunnen wij persoonsgegevens
verwerken, zoals:

e naam;
e organisatie;

e factuuradres;

e e-mailadres;

o factuurgegevens;

e betaalgegevens;

e gegevens over de betreffende scholing.

Financiéle en administratieve gegevens worden bewaard zolang dit noodzakelijk is voor onze
administratie en zolang wij daartoe op grond van wettelijke verplichtingen gehouden zijn.

7. Rechtsgrond voor de verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens alleen wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.
Afhankelijk van de situatie kan de verwerking gebaseerd zijn op:

e de uitvoering van een overeenkomst of het nemen van maatregelen op uw verzoek
voorafgaand aan een overeenkomst;

e hetvoldoen aan een wettelijke verplichting;
e een gerechtvaardigd belang van Stichting Contactlens Educatie;
¢ uw toestemming, wanneer toestemming voor een bepaalde verwerking vereist is.

Wanneer wij uw gegevens verwerken op basis van toestemming, kunt u deze toestemming op
ieder moment weer intrekken. Het intrekken van toestemming heeft geen gevolgen voor de
rechtmatigheid van de verwerking die vé6r de intrekking heeft plaatsgevonden.

8. Met wie delen wij uw persoonsgegevens?

Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dit noodzakelijk is voor de hierboven beschreven
doeleinden of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Afhankelijk van de situatie kunnen persoonsgegevens worden gedeeld met:
e relevante accrediterende organisaties of instanties;

e docenten, sprekers of organisatorische partners, voor zover dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de scholing;



onze ICT- en hostingdienstverleners;

de leverancier van het webinarplatform, zoals Microsoft Teams of Zoom;

onze administratieve of financiéle dienstverleners;
e andere dienstverleners die namens ons persoonsgegevens verwerken.
Wij verkopen uw persoonsgegevens niet.

Wanneer een externe partij persoonsgegevens namens Stichting Contactlens Educatie verwerkt,
maken wij waar nodig afspraken over de bescherming van deze persoonsgegevens.

9. Webinars via Microsoft Teams of Zoom

Voor het aanbieden van online scholingen kunnen wij gebruikmaken van Microsoft Teams, Zoom
of een vergelijkbaar webinarplatform.

Bij deelname aan een webinar kunnen persoonsgegevens en technische gegevens worden
verwerkt door het betreffende platform. Welke gegevens precies worden verwerkt, is afhankelijk
van de instellingen van het webinar, uw wijze van deelname en het gebruikte platform.

Wij kunnen bijvoorbeeld uw naam en deelnamegegevens nodig hebben om vast te stellen datu
daadwerkelijk aan een webinar heeft deelgenomen en om, indien van toepassing, een certificaat
en/of accreditatiepunten te kunnen verstrekken.

Wij adviseren deelnemers om ook de privacyverklaring van het betreffende webinarplatform te
raadplegen.

10. Opnames van webinars

Webinars kunnen worden opgenomen. Een opname kan bijvoorbeeld worden gebruikt voor
educatieve, organisatorische of administratieve doeleinden, voor zover dit vooraf aan
deelnemers is meegedeeld en daarvoor een passende wettelijke grondslag bestaat.

Wanneer een webinar wordt opgenomen, informeren wij deelnemers vooraf over:
e hetfeit dat de webinar wordt opgenomen;
e hetdoelvan de opname;
¢ welke onderdelen van de webinar worden opgenomen;
e hoe enwaar de opname wordt gebruikt;
e hoelang de opname wordt bewaard.

Wanneer u tijdens een webinar uw camera of microfoon gebruikt, kan uw beeld of stem
onderdeel worden van de opname. U kunt, waar de technische mogelijkheden dit toelaten,
ervoor kiezen uw camera en microfoon uitgeschakeld te laten wanneer u niet herkenbaar in
beeld of hoorbaar wilt zijn.

Wanneer voor een bepaalde opname uw toestemming vereist is, vragen wij deze vooraf.
11. Nieuwsbrief en andere informatie

Wanneer u zich hiervoor heeft aangemeld, kunnen wij uw e-mailadres gebruiken om u informatie
te sturen over bijvoorbeeld:



toekomstige scholingen;

webinars;

educatieve activiteiten;

wijzigingen of aanvullingen op ons aanbod.

Wanneer voor het versturen van dergelijke berichten toestemming vereist is, vragen wij daarvoor
vooraf toestemming.

U kunt zich op ieder moment afmelden voor een nieuwsbrief of andere berichten waarvoor u
toestemming heeft gegeven.

12. Cookies
Onze website kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare technieken.

Sommige cookies zijn noodzakelijk voor het functioneren van de website. Andere cookies
kunnen worden gebruikt voor bijvoorbeeld statistieken, analyse of het verbeteren van de
website.

Welke cookies daadwerkelijk worden gebruikt, hangt af van de technische inrichting van onze
website.

Wanneer voor het plaatsen van bepaalde cookies toestemming vereist is, vragen wij deze
toestemming voordat deze cookies worden geplaatst.

13. Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze zijn
verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht een langere termijn voorschrijft.

Voor verschillende soorten gegevens kunnen verschillende bewaartermijnen gelden.

Gegevens over deelname kunnen langer worden bewaard wanneer deze noodzakelijk zijn voor
certificering of accreditatie.

Gegevens over uitgereikte certificaten kunnen worden bewaard zolang dit noodzakelijk is om de
uitgifte en geldigheid van certificaten te kunnen aantonen.

Financiéle en administratieve gegevens worden bewaard overeenkomstig de daarvoor geldende
wettelijke bewaartermijnen.

Webinaropnames worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn
gemaakt en worden verwijderd zodra de bewaartermijn is verstreken, tenzij er een wettelijke of
andere gerechtvaardigde reden bestaat om de opname langer te bewaren.

14. Beveiliging van persoonsgegevens

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofd gebruik, wijziging of
openbaarmaking.

Wij beperken de toegang tot persoonsgegevens tot personen die deze gegevens nodig hebben
voor de uitvoering van hun werkzaamheden.



Wanneer wij gebruikmaken van externe dienstverleners die persoonsgegevens namens ons
verwerken, maken wij waar nodig afspraken over passende beveiligingsmaatregelen.

15. Uw privacyrechten

U heeft op grond van de privacywetgeving verschillende rechten met betrekking tot uw
persoonsgegevens.

Afhankelijk van de situatie kunt u:

verzoeken om inzage in uw persoonsgegevens;

e verzoeken om uw gegevens te laten corrigeren;

e verzoeken om uw persoonsgegevens te laten verwijderen;

e verzoeken om de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken;

e bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen;

e uw toestemming intrekken wanneer de verwerking op toestemming is gebaseerd;

¢ onder bepaalde voorwaarden verzoeken om uw persoonsgegevens over te dragen.
U kunt een verzoek indienen via: contact@lenseducatie.nl
Wij kunnen u vragen om uw identiteit te verifiéren voordat wij een verzoek behandelen.
16. Gegevens die wij via een andere organisatie ontvangen

In sommige situaties kunnen wij persoonsgegevens ontvangen van een organisatie, werkgever,
praktijk of andere partij die u namens een scholing, webinar of samenwerkingspartner bij ons
aanmeldt.

Wanneer wij persoonsgegevens niet rechtstreeks van u ontvangen, informeren wij u
overeenkomstig de geldende privacywetgeving over de verwerking daarvan, voor zover dit
wettelijk vereist is.

17. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte

Voor bepaalde digitale diensten of dienstverleners kan het voorkomen dat persoonsgegevens
worden verwerkt of toegankelijk zijn vanuit landen buiten de Europese Economische Ruimte
(EER).

Wanneer dit aan de orde is, zorgen wij ervoor dat hiervoor een passende juridische grondslag en
passende waarborgen aanwezig zijn, voor zover dit op grond van de AVG vereist is.

De specifieke situatie kan afhankelijk zijn van de diensten en instellingen die wij gebruiken,
waaronder het gekozen webinarplatform.

18. Klachten

Heeft u een klacht over de manier waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan? Neem dan
eerst contact met ons op via contact@lenseducatie.nl. Wij proberen uw klacht zorgvuldig te
behandelen en samen met u tot een oplossing te komen.

U heeft daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, de
Nederlandse privacytoezichthouder.
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19. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Stichting Contactlens Educatie kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze activiteiten,
website, gebruikte systemen of de privacywetgeving veranderen.

De meest actuele versie wordt gepubliceerd op Stichtingcontactlenseducatie.nl.
Bovenaan deze privacyverklaring staat vermeld wanneer deze voor het laatst is bijgewerkt.
20. Contact

Heeft u vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van uw persoonsgegevens?
Neem dan contact met ons op:

Stichting Contactlens Educatie
Aldebaranweg 20V

8938 BD Leeuwarden

Nederland

E-mail: contact@lenseducatie.nl
Website: Stichtingcontactlenseducatie.nl

Laatst bijgewerkt: 2 oktober 2026
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